
 
 

 
INDIKATOR KINERJA UTAMA 

RSUD Taman Husada Bontang Tahun 2018  

 

No. Sasaran Renstra (Kinerja Utama) 
Indikator Kinerja 

Utama 
Alasan 

Sumber Data dan Cara 
Perhitungan 

1 2 3 4 5 

1. Meningkatnya mutu pelayanan 
kesehatan Rumah Sakit 

 

- Tingkat 
kesembuhan 
pasien dokter 
spesialis 
kemitraan 

Sebagai 
gambaran mutu 
pelayanan 
Rumah Sakit 

 
Bidang Pelayanan 

  - Persentase 
Pelaksanaan SPM 
Rumah Sakit 

Survei 

2. 
 

Meningkatnya Mutu Manajemen 
Pelayanan Rumah Sakit 

- 

 
 

Sertifikasi 
Akreditasi Rumah 
Sakit 

Sebagai 
gambaran mutu 
manajemen 
pelayanan 
Rumah Sakit 

Bidang Pelayanan 

  - Tersedianya 
Dokumen Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 

Survei 

3. Meningkatnya Kompetensi SDM 
Rumah Sakit 

- Presentase 
Pegawai yang 
mengikuti 
pendidikan dan 
pelatihan 

Untuk 
menggambarkan 
kompetensi 
Sumber Daya 
Manusia (SDM) 
Rumah Sakit 

Bidang Tata Usaha 

  - Presentase 
perawat yang 
mengikuti 
pelatihan asuhan 
keperawatan 

Bidang Pelayanan 

4. Meningkatnya Sarana dan Prasarana 
Rumah Sakit 

- Tersedianya alat-
alat kesehatan 
Rumah Sakit 
sesuai kebutuhan 

Untuk memenuhi 
kebutuhan alat 
kesehatan 
Rumah Sakit 

Bidang Pelayanan 
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